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. Préambule

La fiche de non-conformité (FDNC) est un document formaté qui décrit une anomalie
constatée par un responsable d’approvisionnement a la livraison d’un fournisseur ou lors de
l'utilisation des produits livrés. Elle est rédigée par le déclarant légal directement depuis les
applications Garone et Easilys (restauration), ou Epona (hébergement), et est transmise au
fournisseur et a ’'ensemble des acteurs CROUS/CNOUS concernés via 'application Nexus
(Référentiels des achats) du CNOUS .

L’application Nexus centralise les FDNC et permet aux fournisseurs, aux déclarants légaux et
aux coordonnateur porteurs juridiques des marchés (CPJM) d’échanger sur celles-ci.

Chaque fournisseur titulaire d’'un marché peut créer un ou plusieurs compte(s) utilisateur(s)
sur Nexus pour gérer les FDNC qui le concernent.

Ce document décrit la création du compte utilisateur fournisseur et l'interface de saisie des
réponses aux FDNC par le fournisseur sous Nexus.

ll. Création d’un compte utilisateur fournisseur

a. Création d’'un compte utilisateur sous Proconnect
Aller sur Nexus : https://nexus.lescrous.fr

Vous serez redirigé vers la page d’authentification de Proconnect, le systeme d’autentification

de UEtat.

Saisissez votre adresse mail nominative et cliquez sur “Continuer” :

Se connecter ou s'inscrire a
la page d'accueil ProConnect

Ernail professionnal ,

fonnrnisseurdglourmisssur.com

ﬂ Mémoriser mon adresse sur cot appargil

Continuer

Continusgr avoc

| 7 Fédération Renater l

Attention : Uadresse mail doit étre nominative et non générique !
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Si vous étes déja inscrit sur ProConnect, le mot de passe de connexion vous sera demandé
etvous serez redirigé vers Nexus
Sivous n’étes pas déja inscrit sur ProConnect :

o Saisissez un mot de passe et cliquer sur « Continuer »:

4 HOUVEAU COMPTE

Choisir un mot de passe

fournisseur@fournisseur.com =

Mot de passe

Cholgses .-..a..:ﬂ.-y l__: Affichar

B 10 caractibres minimum
B 1 caractire spécial minimum
B 1 chiffse miniraam

B 1 lettre minusouls minEmum

T LU minirm

B 30 caractines mssmum

Continuer

o

™ Recevoir un lien de connexion |

Revenir & I'"étape précddente

o Un mailvous est envoyé avec un code de confirmation a saisir:

Confirmer votre adresse email

Code de vérification envoyé
Viérifiez les emails envoyds &

fournisseurn@fournisseur.com

Code de confirmation
Insdrer be code 310 chiffres recu par email
Valider
R AR ‘]

GJ Disponible dans B:42min

Revenir a I'etape précedente
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o Apresvalidation, le Siret de votre entreprise doit étre renseigné :
Rejoindre votre organisation

SIRET de l'organisation que vous représentez
U st compodd de 4 chiffres

ex ; 1300256500013

& Retrowvez-le sur UAnnuaire des Entreprises o

Enregistrer

o Alissue de ces étapes vous serez redirigé vers une page Nexus apres
acceptation des autorisations demandées (Gravitee), mais il faudra attendre
l’activation de votre compte sous Nexus.

b. Validation du compte par les administrateurs Nexus et attribution des
droits
Votre compte Proconnect a été créé.
Votre demande d’acces a été envoyée aux administrateurs de Nexus.

Ces derniers vont activer votre compte et lui affecter les droits FDNC aux fournisseurs
et marchés de Nexus. Un mail vous sera envoyé a Uissue de ces opérations.

Dés lors, vous pourrez vous connecter a Nexus via Proconnect :
https://nexus.lescrous.fr

lll. Interface utilisateur Nexus

a. Liste des FDNC
Depuis l’écran d’accueil, cliquez sur le menu FDNC :

Accueil > Accueil

Nexus

Nexus centralise la gestion des achats des Crous : articles, fournisseurs, marchés, succédant a la BNA dans un outil modernisé, avec une authentification unique via ProConnect.

Nexus est interconnecté avec Garone, Easilys et Epona pour la synchronisation des articles, marchés et fournisseurs, et la remontée des fiches de non-conformités.

Pour signaler un probléme contactez-nous a centrale@cnous.fr.

La liste des FDNC qui vous concernent s’affiche :
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> > Lise des FONG Aricie pénésiaue dschn @ Arsce indusiel & Meschés
M Liste des fiches de non conformité
Colonnesafichées >~ C (L [1|n)

°

Actions  Code £ Gravité = Statut & Etape en cours 2 Origine Périmatre. Code marché 4 Produit & Flablissement ¥ UG/Site N* commande & Emettour Fournisseur
Filtrer Filtrer » Encou.v Filtrer - - Aucun - Filts Filts Filtrer - Aucun - v Filtrer Filtrer Filtrer Filtrer
= —
© OARCETMARSSER2: | e Encows  Allemedepremive N T AIGUILETTE PFRIT L TR ] P p— G872600RCCA8307 & e
6 réponse fournisseur -
VF SURG -
GARG630011069 Atente de premire = T RESTAUM A . o
© o Mineure En cours s Siriatar = SO N saN D CENTRE me.a0 0632600R0026220 T b Lo b ¢
e — e
e e R , e
© as Majeure Encours T . Gmiite N S—— e sy Magasir: ¥ s 2026006197 T i T
o - — ==
— — —
B e ik o, ] . AN e | AT
déclarant légal SURG
pr -
o GARO-69-053-943 ) Mineure En cours. werification Garone N .- o — RESTAUSSS " e G692600RBR09512 ) — g e —
déclarant légal —
POULET HACHE o
EASI-343907-49388 ttente de premiére - STEAK BASSE - — e a—
= 'y Mingure En cours 3 o foumissewr Easilys N 4] PRESSION 120 G VF s Cafétéets 2026005822 & e ' - -
B —— P — — — T —
1} [ Mineure En cours réponse fourisseur Easilys N L] Centrale 2026005788 © -—— »
st — SRS — - ——
B OMOI0IB D Meewe  Encows e rerec  Gawne N e aiL] el = RURICH G342600026491 T - — e
GARO-63-001-1051 Attente de premidre . _ S RESTAUKS e — o —_—
%} a Mineure Encows ey Oarone N S - G632600RD026139 e T —
Attente de- BOEUF HACHE
® GARG-S7-RULIN41S Mineure En cours. wérification Garone N - :] VRAC 70/30 VBF L it ] RU THEM I G872600RCC47799 & - T o= nm
° RIOSURG. ———
Vous pouvez :
dépl L L a vot i
éplacer les colonnes a votre guise,
trier selon une colonne,
[Filtrer % Filtrer En cou..» Filtrer v x -Aucun- w Filtrer « Filtrer X Filtrer X - Aucun - ¥

&

- Réinitialiser lesfiltres de recherche en cliquant sur
- Afficher plus ou moins de FDNC par page et aller de pages en pages :

Items par page :

b. Consultation d’une non-conformité

10

-

1-10de 20

|< < b

La premiére colonne “Actions” vous permet d’accéder aux FDNC :

Cliquer sur

=

>l

vous permet d’accéder aux FDNC en attente d’une réponse de votre part.

Cliquer sur @ \ous permet d’accéder aux FDNC sans attente d’une réponse de votre part.

c. Réponse a une non-conformité

Cliquer sur

&

Prendre connaissance de la non-conformité.
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Saisissez les informations obligatoires (*) demandées dans le formulaire :

Dans le dernier paragraphe “Echanges”, cliquer sur

Réponse du fournisseur

Type d'action

i i e — —
i ) i i | i |
0§ jAvolr \° Reprise \e Nouvelle livraison \e ) Geste commercial \e ) Autre

Détail de l'action*

y

Analyse des causes*

N

i .
.\Q_/- Incidence sur la qualité du produit attendu

Action & mettre en ceuvre en interna®

N

Obzervations et commentaires

4

Annuler B Sauvegarder

LN ¥

puis cliquez sur “Sauvegarder”.

Les différents acteurs concernés par la FDNC seront alertés par un mail.

Le déclarant légal (FDNC de gravité mineure) ou le CPJM (FDNC de gravité majeure)
pourra vérifier votre action corrective :

e Silerésultat de la vérification est jugé :
o Difficile a apprécier
o Tres satisfaisant
o Satisfaisant/correct

La FDNC sera cloturée.

e Silerésultat de la vérification est jugé :
o Non satisfaisant/insuffisant
o Mauvais
La FDNC repassera en attente de réponse du fournisseur. Vous devrez alors
saisir une nouvelle réponse.
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A chaque échange, un mail sera envoyé aux différents acteurs.

L’historique des échanges sera affiché dans le dernier paragraphe “Echanges”.

V. Support
En cas de probléme technique, merci d'écrire a:

sdn-nexus@cnous.fr
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